PREFEITURA

NITEROI
a TRABALHANDO SERIO,
SUPERANDO DESAFIOS.

SAUDE

Termo de Colaboragdao n2 001/2020
Hospital Municipal Oceanico de Niteradi

Relatério de Avaliagao Assistencial

Indicadores de Desempenho

OUTUBRO/2020

Luiz Santoro Neto — Gestor Técnico de Contrato
Luciana Santos Krull — Apoiadora Institucional
Daniel Antonio Bouzada Fraga — Coordenador Sistema de Informacgao

Renata Trigueiro — Analista de Informacao



—

é Relatério de Acompanhamento Mensal
VIVARIO Hospital Municipal Oceanico de Niterdi

Apresentacao

O presente relatério tem por objetivo apresentar e descrever as atividades assistenciais
desenvolvidas no Hospital Municipal Oceanico de Niterdi durante seu sétimo més de operagao.

Os indicadores de desempenho sdo parametros de acompanhamento definidos
contratualmente, sendo ferramentas a serem utilizadas com a finalidade de avaliar a qualidade do
servico prestado, considerando os conceitos e objetivos de cada indicador.

O Termo de Colaboragdao prevé que a avaliagdo de desempenho da OSC Viva Rio no
gerenciamento, operacionalizagdo e execuc¢dao das ag¢bes e atividades no Hospital Municipal
Oceanico de Niterdi sera executada mensalmente pela Comissdao de Monitoramento e Avaliacdo da
Fundagao Municipal de Saude.

Em relacdo ao volume da producdo assistencial hospitalar contratada, sua afericdo serd
realizada, dentre outros fatores, através da ocupacdo dos leitos da unidade, utilizando-se o
indicador Taxa de Ocupacdo Geral de Leitos. Este indicador mede o perfil de utilizacdo e gestao
eficiente dos leitos operacionais no hospital e esta relacionado ao intervalo de substituicdo dos
leitos e a média de permanéncia do paciente internado. A meta definida para a ocupacao dos leitos
foi parametrizada no inicio da operacao, considerando o perfil da unidade. Importante ressaltar que
todos os leitos disponiveis na unidade sdo regulados pela Central de Regulacdo do municipio,
ficando a taxa de ocupacdo dos leitos dependente da solicitacdo de transferéncia de pacientes a

unidade pelo gestor municipal.
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Analise de Producgao Assistencial
Internagdes - Pacientes regulados

Durante o més de outubro de 2020, a unidade recebeu através do sistema de regulacdo de
vagas do municipio de Niterdi (RESNIT), um total de 178 pacientes. O periodo apresentou uma
média superior a 5 pacientes acolhidos por dia, sendo que o dia 13 registrou o maior numero de

pacientes acolhidos, com 11 admissdes no total.

Numero de internados por dia
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e NUmero de pacientes

Fonte: SGH TI-MED

Em relacdo a analise etaria dos pacientes acolhidos, a faixa entre 60 a 69 anos concentrou o
maior niumero de pacientes, 43 no total, seguida da faixa etdria entre 70 a 79 anos, com 41

pacientes.
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Faixa Etaria dos pacientes internados
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Fonte: SGH TI-MED

Dos 178 pacientes acolhidos na unidade no periodo, 47% (84) eram do sexo feminino e 53%

(94) do sexo masculino.

Percentual de pacientes internados por sexo
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Fonte: SGH TI-MED
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Saidas hospitalares

No periodo em andlise, foram verificadas o total de 158 saidas hospitalares, sendo 116
altas/transferéncias e 42 dbitos. O dia 11 de outubro apresentou o maior nimero de saidas no

periodo, com 13 no total. A média didria para o més foi de aproximadamente 5 saidas por dia.

Saidas por dia
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Fonte: SGH TI-MED

Altas Hospitalares e transferéncias

No periodo, foram registradas 116 altas hospitalares e 3 transferéncias, resultando em uma
média didria de 3,6 saidas hospitalares. Do total destes pacientes, 54% (63) eram do sexo masculino

e 46% (53) do sexo feminino.

Altas/transferéncias por dia
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Altas /transferéncias - Pacientes por sexo

mFE M

Fonte: SGH TI-MED

Em relacdo a idade do paciente, a faixa etdria entre 60 a 69 anos apresentou o maior nimero

de registros (35), seguida pela faixa entre 50 a 59 anos (27).

Altas/transferéncias Hospitalares - Faixa etaria
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Fonte: SGH TI-MED

Obitos

No periodo em analise, foram verificados 42 dbitos, ndo sendo registrado nenhum ébito com

periodo inferior as 24 horas posteriores a admissdo do paciente na unidade. O dia 22 de outubro

apresentou o maior numero de registros, 5 no total. A média para o més foi de 1,37 ébitos diarios.
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Obitos por dia
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Do total de pacientes que evoluiram a dbito, 64% (27) eram do sexo masculino, e 36% (15)

do sexo feminino. As faixas etdrias com maior nimero de registros foram entre 60 a 69 anos e 70 a

79 anos, com 13 ébitos.

Obitos - Pacientes por sexo
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Fonte: SGH TI-MED
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Obitos - Faixa etdria
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AlH e SADT

O numero total de AlHs alcangou o montante de 157 de autorizacdes. A producdo de SADT
ficou assim registrada para o més de outubro/2020: 43.907 exames laboratoriais, 1.320 radiografias,

294 tomografias, 86 ultrassonografias e 218 ecocardiografias.

AlH - Internagdes 157
Exames Laboratoriais 43.907
Radiografias 1.320
Tomografias 289
Ultrassonografias 19
Ecocardiografias 124

Fonte: SGH TI-MED
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Anadlise de Desempenho - Indicadores

INDICADORES

Indicadores Significado Férmula N D out/20
Corresponde ao
percentual de , i i
. . ) Numero de pacientes-dia /
1. Taxa de Ocupacdo | ocupacdo dos leitos, , i i
. i . pelo numero de leitos-dia X 2477 4224 58,64%
Operacional por dia, em relagdo aos 100
leitos disponiveis, em
um periodo definido.
Corresponde ao tempo [ Numero de pacientes-dia /
2. Tempo médio de médio de internagdo elo nimero de saidas em
pA . . ¢ P ) , 2477 158 15,68
Permanéncia dos pacientes expresso determinado periodo (30
em numero de dias dias)
Proporg¢do de obitos de
pacientes admitidos ha
mais de 24h em L i
. N2 de dbitos de pacientes na
relagdo ao total de i ) X
3.Taxa de , i unidade ha mais de 24h
. saidas em determinado L B
mortalidade j A . dividido pelo total de saidas 40 158 25,32%
o periodo (incluir todos - o
institucional (>24h) ] L (altas, evasdes, transferéncias
os pacientes admitidos U
. - externas e ébitos) X 100
na unidade, ndo
somente os
internados)
Corresponde a
densidade de
4.Taxa de densidade | . ~ .
de IPCSL infeccdo primaria de N2 de casos novos de IPCSL
e . . .
. corrente sanguinea no periodo / nimero CVCs- 4 838 4,77
associada ao uso laboratorial associada a dia no periodo X 1000
de CVC na UTI rator! P
utilizagdo de cateter
venoso central
N° de casos novos de
5. Incidéncia de acientes com lesdo por
N ~ Reflete qualidade P P
lesdo por pressdo do . ) press3o no periodo / N°de 10 178 5,61%
R assistencial
paciente pacientes internados no
periodo X 100
Funcionamento das
comissdes: Comissdo de
Controle de Infecgdo
Hospitalar; Nucleo de
6. Manutengdo das Funcionamento das P K
s - Segurancga do Paciente; - - 1
comissdes ComissBes e .
Comissdo de Investigagdo de
Obitos; Comissdo de Revisdo
de Prontuarios e Comissdo de
Vigilancia Epidemioldgica.
Medir nivel de
7. indice de satisfacdo do usuario
. - ¢ j Usuarios satisfeitos / n2 de
satisfagdo dos através de L 54 56 96,42%
L. . questionarios X 100
usuarios questionarios
padronizados
8. Taxa de resposta
(feedback) do Avaliar eficiéncia do
. - tord idori No. de respostas (retorno) /
servigo aos usuarios setor de ouvidoria . L.
i ¢ , numero total de usuarios 8 8 100,00%
ouvidos pela através do retorno .
. . . ouvidos X 100
ouvidoria em suas dado aos usuarios
reclamagdes
9. Percentual de L i
. . N¢ de profissionais
profissionais . .
R Educagdo permanente capacitados / N2 total de 275 569 48,33%
treinados no . .
. profissionais X 100%
bimestre
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Analise e discussao dos resultados

1. Taxa de Ocupacao Operacional

Este indicador reflete a ocupagdo da unidade hospitalar, considerando-se o célculo de
pacientes-dia e de leitos operacionais-dia. Trata-se de um indicador que ndo depende de fatores
internos de gestdo da unidade hospitalar. Esta afirmagao se fundamenta no fato de o hospital nao
ser uma unidade de livre demanda, ndo recebendo pacientes espontaneamente. Todos os pacientes
internados no HMON tém origem em transferéncias vindas de outras unidades de saude da rede,
sendo este processo conduzido pela Regulagdao Municipal (RESNIT). Assim sendo, a responsabilidade
e compromisso da gestdo do HMON se da em disponibilizar o leito a rede, liberando o montante de

vagas operacionais ao RESNIT, através do Nucleo Interno de Regulagdo hospitalar (NIR).

Indicador 1 - Taxa de Ocupacdo Operacional
70,00%
65,00%

60,00%
55,00% 52,00%
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20,00%
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Continua-se a observar um aumento gradual da taxa de ocupacdo operacional, ao longo dos
ultimos meses. Este achado reflete a gradual utilizacdo dos leitos disponibilizados a rede, em sua
totalidade. O HMON passa a ter maior taxa de ocupacdo, rumo ao alcance da meta estipulada.

Como previamente argumentado, ndao ha a possibilidade de criagdo de uma demanda
especifica por parte da unidade hospitalar. Hospitais de demanda regulada, como o HMON,
dependem diretamente do encaminhamento de pacientes para que tenha uma elevada taxa de
ocupacao. De toda forma, esperamos que esta tendéncia de aumento da ocupacdo se mantenha, e

gue a meta do indicador possa ser alcancada.
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2. Tempo Médio de Permanéncia

Este indicador traduz a capacidade resolutiva da assisténcia prestada, pois leva em
consideracdo as entradas e saidas ocorridas na unidade hospitalar. Estas saidas sdo calculadas pelo
somatério de dbitos, transferéncias e altas hospitalares. Conclui-se que, ao se observar uma baixa
taxa de mortalidade e um baixo tempo de permanéncia, este ultimo resultado esteja diretamente
associado a um indice elevado de altas hospitalares. E exatamente o que se observa nesta situag3o:
baixa taxa de mortalidade, elevado indice de altas hospitalares, que ocasionam um baixo tempo de
permanéncia. Trata-se da expressdo da grande quantidade de pacientes recuperados, apds a

internagao hospitalar.

Indicador 2 - Tempo Médio de Permanéncia

15,68
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Quando analisamos os resultados dos ultimos quatro meses, observamos que a meta do
indicador vem sendo alcancada, porém também nos deparamos com um aumento gradual do
tempo médio de permanéncia. Analisando isoladamente o més de outubro, observa-se o maior
resultado encontrado para este indicador, na série histdrica. Cabe ressaltar que temos a presenga
de pacientes que apresentam um tempo de permanéncia extrapolado, devidos a situacdes clinicas
e/ou sociais de dificil resolugdo. Muitos destes aguardam uma vaga para um servico de referéncia
externo. Preocupa-nos o fato de que tal situacdo possa aumentar, trazendo um impacto geral ao
tempo de permanéncia hospitalar, e seu respectivo alcance de meta.

Abaixo, segue a listagem de pacientes internados em outubro, que ultrapassaram a meta de

permanéncia estipulada.
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Nome Tem,
DLAIta i

Total de Saidas: 158 Idade Sexo Dt.Entrada . Diagndstico Permanénda

Saidas >21 dias: 27 82 B B v B (dias)

CIDINEY DA SILVEIRA 76 M 13/08/20 22/10/20 B342-Infecgdo por coronavirus, ndo especificada 70 |
ALEXANDRE CRUZ DA COSTA 58 F 04/09/20 19/10/20 B342-Infecgdo por coronavirus, nio especificada 44
MARIA LINA DA SILVA 79 ‘ 04/09/20 16/10/20 J129-Pneumonia viral ndo especificada 42 A
SILVIO ROBERTO MARTINS DE FARIA 65 M 01/09/20 09/10/20 UO71-Infecgdo pelo novo Coronavirus (COVID-19) 38 l
MARCELLO BRANDT FERREIRA 56 M 23/09/20 29/10/20 B342-Infecgdo por coronavirus, nao especificada 35 1
ROBSON PEREIRA PINTO n M 08/09/20 12/10/20 34 I
ANA PAULA DE MENESES GOMES 59 F 31/08/20 02/10/20 LO71-Infecgdo pelo novo Coronavirus (COVID-19) 32 i
ALEXANDRE PERES CALDAS 43 M 03/09/20 06/10/20 1219-Infarto agudo do miocdrdio ndo especificado 32 i
AILTON MARINS DOS SANTOS 66 M 19/09/20 21/10/20 J129-Pneumonia viral n3o especificada 32
NATALICIO MARQUES DOS SANTOS FILHO 62 M 10/09/20 11/10/20 LO71-Infecgdo pelo novo Coronavirus (COVID-19) 31
JORGE SAMPAIO COUTINHO 70 F 30/09/20 30/10/20 B342-infecgdo por coronavirus, ndo especificada 30
JUAN LIMA COSTA 21 M 01/10/20 31/10/20 R222-Tumefac3o, massa ou tumoragao localizadas do tror 29
JOSE CALDAS DA COSTA 71 M 03/09/20 02/10/20 B342-Infecgdo por coronavirus, ndo especificada 28 {
MARILIA LOBO DE ANDRADE PEIXOTO 59  F 08/09/20 05/10/20 26 I
MAGNO GUARINC DE SOUZA a3 M 27/09/20 24/10/20 26 |
VERA LUCIA DOS SANTOS TEIXEIRA 69 F 20/09/20 15/10/20 1829-Embolia e trombose venosas de veia n3o especificac 24 1
AVILA MARINS 68 M 28/09/20 23/10/20 24 |
ANTONIO ALFREDO SALES 50 M 17/09/20 11/10/20 23 !
DENILSON MACIEL 70 M 26/09/20 20/10/20 UO71-Infecgdo pelo novo Coronavirus (COVID-13) 23 ]
JERONYMO DE OLIVEIRA LIMA 73 M 03/10/20 26/10/20 23 |
ADELIR TEIXEIRA NUNES 80 F 09/09/20 02/10/20 J441-Doenca pulmonar obstrutiva cronica com exacerbaci 22
ERNESTO DE SOUZA MEDEIROS 63 M 17/09/20 09/10/20 B342-infecgdo por coronavirus, ndo especificada 22 .
CELSQ PACHECO DA SILVA 75 M 22/09/20 14/10/20 UO71-Infecgdo pelo novo Coronavirus (COVID-13) 22
JOAO ROBERTO MIRANDA 58 M 24/09/20 16/10/20 J129-Pneumonia viral n3o especificada 22 {
RAFAEL DAVID ESCOBAR 68 M 03/10/20 26/10/20 2 I
ALEXANDRE COTO DOMINGUEZ 63 M 10/09/20 02/10/20 UO71-Infecgdo pelo novo Coronavirus (COVID-18) 21
ADELINA MARIA BARRETO FELIX DE MACE 63 F 14/09/20 05/10/20 B342-Infecgdo por coronavirus, nao especificada 21

De toda forma, a meta do tempo médio de permanéncia vem sendo alcancada, e os nimeros
permanecem dentro de pardmetros aceitaveis. No entanto, se conseguirmos resolver os casos
sociais e técnicos que demandam de encaminhamento, certamente o resultado do indicador sera

ainda melhor.

3.Taxa de Mortalidade Institucional (>24h)

Este indicador tem por objetivo mensurar a capacidade de impacto assistencial ao desfecho
clinico negativo. O enfrentamento da Covid-19 trouxe grandes desafios técnico-assistenciais.
Protocolos e condutas estdo em constantes atualizagdes, e a gama de publicacdes cientificas so
cresce, na medida em que mais estudos vao sendo concluidos acerca da doenca. Uma certeza, a
despeito de toda falta de solidez de conhecimento acerca do tema, é que o processo de
humanizagao e os protocolos técnicos de cuidados impactam sobremaneira na evolugao clinica
positiva. Esta conducdo tem sido feita de forma multiprofissional e cooperativa, integrando acdes,

e gerando resultados.
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Indicador 3 - Taxa de Mortalidade Institucional
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Em outubro, observamos uma nova queda deste importante indicador, em comparacdo ao
més anterior. Os resultados sequenciais de alcance da meta, ainda mais, de baixos niumeros de
mortalidade, expressam diretamente a qualidade assistencial prestada na unidade hospitalar. As
medidas protocolares e técnicas, acompanhadas de perto diuturnamente, tém sido atreladas como
fator de sucesso para este resultado.

O retrato deste indicador é um dos mais importantes desafios da gestdo do HMON: salvar
vidas. Manter estes nimeros baixos tém sido o objetivo de todos. Desde o inicio da assisténcia, este
indicador vem tendo sua meta alcancada.

A despeito de todas as perdas ocorridas, que tém seu grau de importancia, o resultado
alcancado para a taxa de mortalidade institucional continua sendo positivo, principalmente quando
comparado com os resultados observados em outras unidades hospitalares que tém o mesmo
propdsito assistencial. Esperamos manter este padrao de qualidade assistencial, com impacto direto

nos desfechos clinicos.

4.Taxa de Densidade de IPCSL Associada ao Uso de CVC na UTI

Este indicador retrata diretamente um indice acompanhado pela Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH), e reflete o cuidado e a técnica assistencial de implantacdo e manutencao

de cateteres venosos centrais. Desde a obtengao do acesso venoso central, pelo médico, passando
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pela utilizacdo e manutencdo do dispositivo por enfermeiros e técnicos de enfermagem, rigidos

protocolos de assepsia e antissepsia devem ser observados.

Indicador 4 - Taxa de Densidade de IPCSL
Associada ao Uso de CVC na UTI

4,77

jun/20 julf20 ago/20 set/20 out/20

Em outubro, voltamos a encontrar nimeros ascendentes para este indicador. O resultado
encontrado estd relacionado ao niumero absoluto de quatro casos de IPCSL. A meta foi alcancada,
porém o resultado esta sendo tratado como um alerta a CCIH, para que nao haja piora deste
indicador em meses sequentes.

Os resultados deste indicador espelham o comprometimento profissional e a capacidade
técnica da equipe multidisciplinar do HMON, ja que expressa as a¢des técnicas das equipes médica

e de enfermagem na conducdo destes dispositivos.

5. Incidéncia de Lesdo por Pressdo do Paciente

Este € um indicador que analisa diretamente a efetividade do cuidado de enfermagem aos
pacientes internados, principalmente aqueles que apresentam algum grau de restricdo de
mobilidade, seja por estarem sedados, seja por serem portadores de condi¢des clinicas subjacentes.
E um indice que expressa o resultado da aplicacdo de protocolos de estomaterapia, e da pratica

destes cuidados direcionados.
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Indicador 5 - Incidéncia de lesdo por pressao
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O resultado encontrado em outubro apresentou uma estabilidade, quando comparado ao
més anterior. Ao longo dos meses, este indicador vem tendo sua meta alcancada.

As medidas preventivas e terapéuticas, direcionadas a esta condicao clinica, continuam a ser
conduzidas com seriedade e comprometimento das equipes assistenciais. Esperamos manter o

alcance da meta, assim como voltar este resultado a patamares ainda menores.

6. Manutencdo das Comissoes

Este indicador tem por objetivo acompanhar a producdo técnica e documental de algumas
das comissdes hospitalares obrigatérias. Por se tratar de comissdes compostas por membros do
corpo clinico do hospital, estas tém elevada importdncia na discussdo de processos de
aperfeicoamento e melhoria.

A meta foi alcancada em outubro, com a realizacdo de reunides periddicas das seguintes
comissdes: Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar; Nucleo de Seguranca do Paciente;
Comissdo de Investigacdo de Obitos; Comissdo de Revisdo de Prontuarios e Comissdo de Vigilancia
Epidemioldgica. Tais instancias seguem seus tramites de trabalho sendo regularmente adequados

as demandas estratégicas da unidade, com atividades ordinarias e extraordinarias.
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7. Indice de Satisfacdo dos Usudrios

Este € um importante indicador que avalia a satisfacdo de pacientes e familiares de pacientes
internados no HMON. Trata-se de resultado de extrema relevancia por expressar a impressao
guanto a qualidade dos servigos recebidos. Muitas vezes, o desfecho clinico negativo influencia este
resultado, mas isso ndao tem sido observado no HMON. A meta foi alcangada com mais uma vez, no

més de outubro.

Indicador 7 - Indice de satisfacdo dos usuarios

100,00% 98,40%/
97,10%
98,00% 100,00% = 100,00% 96,42%

96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
£6,00%
84,00%
£2,00%

80,00%
jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Trata-se de mais um indicador de extrema importancia para a gestao, pois avalia a percep¢ao
do tomador final dos servicos. Estamos observando a manutencdo deste indicador em niveis
elevados de avaliacdo, ao longo dos meses apurados. Este resultado reflete o compromisso da
gestdao da unidade hospitalar com a qualidade assistencial, com a humaniza¢dao e com o cuidado, no
enfrentamento de uma entidade clinica que traz grandes ansiedades e restricdes familiares. O foco
assistencial centrado no paciente, aliado ao suporte psicossocial oferecido aos familiares, parece

ser a associagdo que garante este resultado.

8. Taxa de Resposta (feedback) da Ouvidoria

Este indicador expressa o atendimento das respostas para as demandas ativas, apresentadas

por usuarios e colaboradores, ao setor de Ouvidoria. Entende-se que, na medida que o usuario e o
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colaborador procuram o servico de ouvidoria, todo esforco deva ser engendrado para uma resposta
adequada. Mesmo quando isso ndo for possivel, os esforcos resolutivos devem ser claros e

objetivos.

Indicador 8 - Taxa de resposta de ouvidorias

100,00%

I | I | I
99,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
jun/20 julf20 ago/20 set/20 out/20

A meta deste indicador foi mantida em 100% de respostas ao longo dos ultimos meses.
Entendemos que esta é uma obrigacdo do setor de ouvidoria. No més de outubro, houve uma
manutencdo de um baixo niumero absoluto de abertura de protocolos no setor de Ouvidoria, o que

denota a importante diminuicdo nos problemas que motivaram esta procura no passado recente.

9. Percentual de profissionais treinados

Este indicador avalia importante nuance da continua capacitacdo profissional de uma
unidade hospitalar de alta complexidade, a educacdo permanente. Por se tratar de um hospital
dedicado ao tratamento do Covid-19, tal incumbéncia se torna ainda mais relevante. Novos e
reiterados protocolos técnicos e de seguranca, que envolvem tanto os pacientes, como os

profissionais, devem ser rigorosamente perseguidos em sua perfeita execucgao.
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Indicador 9 - Percentual de profissionais
treinados
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Ao longo dos ultimos meses, esta meta vem sendo alcancada. Em outubro, tivemos mais de
48% de profissionais treinados e capacitados, reiterando o comprometimento e a responsabilidade

das liderancas assistenciais do HMON em capacitar suas equipes.

Conclusoes

Apds completar sete meses de execucdo contratual a frente do Hospital Municipal Oceénico
de Niterdi, podemos nos orgulhar do trabalho em conjunto que vem sendo realizado na gestdo desta
importante unidade de saude niteroiense. O trabalho desempenhado em conjunto pela OSC Viva
Rio e pela Fundag¢do Municipal de Saude de Niterdi mostra resultados eficazes e efetivos, de forma
indubitavel. O enfrentamento da pandemia de Covid-19 requereu a¢des articuladas e execucdo de
planejamento, que possibilitasse a adequada assisténcia, nos moldes de complexidade que a
situacdo epidemioldgica nos impde. Com seriedade e responsabilidade, esta entrega vem sendo
feita.

Analisando os resultados evolutivos dos indicadores, observamos que todos eles tém tido
suas metas alcancadas, apenas coma excec¢do da taxa de ocupacdo, devido as razées amplamente
discutidas sobre a impossibilidade de criacdo de demanda de internagdo por parte da unidade
hospitalar. Outros indicadores estratégicos vem apresentando resultados bastante positivos, como
a taxa de mortalidade, tempo médio de permanéncia, e satisfacdo dos usudrios. Cabe uma ressalva
ao tempo médio de permanéncia, através de uma sugestao: caso tenhamos condicdes de resolver

as demandas sociais e clinicas de alguns pacientes especificos, através do encaminhamento
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especializado, o resultado deste indicador tendera a melhorar ainda mais. Os resultados positivos
de taxa de mortalidade institucional e de satisfagdao nos dao a certeza de que estamos no caminho
correto. Porém, estamos cientes que este é um esforco continuo e ininterrupto, a fim de garantir a
gualidade e seguranca da assisténcia prestada.

Concluido o sétimo més de contrato, o HMON segue plenamente funcional. Seguem em
funcionamento as especialidades médicas que garantem a ampliagdo o escopo de atendimento,
aumentando a oferta assistencial aos nosso pacientes. Observamos a manutencdo de fatores de
produgdo elevados, e indicadores de desempenho bastante satisfatorios. Mantemos o foco da
assisténcia centrada no paciente, sempre almejando os melhores desfechos clinicos.

Em relacdo aos indicadores de desempenho, a ressalva se mantém apenas relacionada ao
indicador de taxa de ocupag¢ao operacional. Como exposto anteriormente neste e em outros
relatdrios, e em comunicag¢des formais junto a CTA, a OSC Viva Rio entende que este indicador ndo
expressa o que se deseja avaliar em termos de producdo assistencial. Isso se deve aos fatos
amplamente descritos, de que a unidade hospitalar ndo pode auto produzir sua demanda, tendo a
mesma exclusivamente conduzida pelo ente publico. Desta forma, mesmo percebendo que a meta
de 70% de taxa de ocupacdo operacional ndo serd alcancada em determinado més, nada pode ser
feito pela gestao do HMON, ou pela gestao da OSC, no sentido de aumentar a oferta de pacientes
passiveis de internagcdao. Assim sendo, solicitamos que tal indicador ndo seja considerado para o
calculo de pontuacdo da gestdo do contrato, visto que nenhuma acdo modificadora deste cendrio é
passivel de ser executada pela contratada. E importante salientar que, desde o inicio das operag¢des
assistenciais do hospital, a demanda por leitos via regulacdo se mostrou aguém das expectativas,
mesmo com a ampla disponibilidade operacional de leitos.

A analise de todos os demais indicadores de desempenho demonstram a eficacia da gestao
da Viva Rio no HMON, com o alcance de metas na totalidade dos itens propostos, sendo alguns
destes indicadores alcancados em pontuacdo maxima possivel. O trabalho tem sido conduzido de
forma responsavel, com integracdo entre as areas assistenciais, gerenciais e estratégicas, com
grande apoio institucional da OSC Viva Rio para o cumprimento de prazos e metas. Esperamos
manter o padrdo de entrega em niveis elevados, tanto do ponto de vista de produgdo, como de
desempenho. E que, nos préximos meses de contrato, possamos manter indicadores com metas
alcancadas, e com uma boa percepcdo do contratante sobre a entrega de um trabalho

comprometido e efetivo.
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Aproveitamos o ensejo para agradecer a confianca depositada pela Fundagdo Municipal de
Saude de Niterdi na OSC Viva Rio para a gestdao do Hospital Municipal de Niteréi. Sentimo-nos
honrados em representar o Municipio como um bracgo assistencial muito importante nos cuidados
ao cidaddo niteroiense, neste momento de tanta conturbagdo e inseguranga que vivemos. Que se

mantenha uma relacdo mutuamente fortificada e construtiva, pautada em correcao, trabalho e
entrega.

Reiteramos os votos de elevada estima e consideragao!

OSC Viva Rio
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